FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
RUA DR. RENATO VIEIRA DA SILVA 07

Natividade/RJ - CNPJ n°. 12.396.542/0001-04

Cotacéo de Precgos

Fornecedor : MEDIA SANEADA CNPJ: Inscr. Est. :

Enderego : RJ

Cotacdo : 00091/26
Centro de Custo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, EVENTOS

Obs: CONTRATAR SERVIGO DE PESQUISA E AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA SECRETARIA

DE SAUDE
_Mem Cod.Produto Descricho . ............_.Unidade Quantidade Valor Unitario ___Valor Total
1 001.123.001 REALIZAGAO DE PESQUISA BIMESTRAL DE AVALIAGAO DE  SERV 6

SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE NATIVIDADE

Realizagio de pesquisa bimestral de avaliag&o de satisfag&o dos usuarios dos servigos da Secretaria Municipal de Saude de Natividade-RJ, no
ambito do Sistema Unico de Salude, compreendendo planejamento metodoldgico, elaboragéo de instrumentos, aplicagdo da pesquisa,
processamento, analise estatistica e emisséo de relatério técnico conclusivo.

A pesquisa devera observar rigor metodolégico compativel com estudos institucionais de grande porte, contemplando, no minimo:

* Amostragem probabilistica representativa da popula¢do usuaria;

* Quantitativo minimo de 380 (trezentos e oitenta) entrevistas por ciclo bimestral;

* Nivel de confianga minimo de 95%;

» Margem de erro estimada de até 3,2 pontos percentuais;

» Abordagem metodoldgica mista (quantitativa e qualitativa em profundidade);

* Aplicagéo de questionarios estruturados e semiestruturados;

« Coleta presencial, telefonica ou digital, conforme desenho amostral;

* Procedimentos continuos de controle de qualidade, supervisao técnica e auditoria de campo;

« Tratamento estatistico com cruzamento de variaveis socio demograficas;

» Consolidagao de banco de dados estruturado e série histérica comparativa;

 Apresentagéo de relatorio analitico contendo indicadores, graficos, interpretagao técnica, diagndstico situacional e recomendagées estratégicas.
Eixo tematico - Saude Publica: avaliagdo do acesso aos servigos, qualidade do atendimento, resolutividade das demandas, tempo de espera,
infraestrutura das unidades, disponibilidade de profissionais e medicamentos, percepgéo quanto a eficiéncia, humanizagéo e confianga
institucional no sistema municipal de saude.

TOTAL
MEDIA SANEADA Em, de de 2026.
Assinatura Responsavel Validade da Proposta: dias.

Dados Bancarios
Banco:
Agéncia:
Conta:

Carimbo CNPJ



